Szanowny Kliencie, chcemy, aby strona sklepu internetowego www.tim.pl byta wolna od
tresci niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa osoéb trzecich oraz innych tresci,
ktére sg niezgodne z regulaminem sklepu.

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym wyciggiem z tresci regulaminu sklepu
internetowego www.timpl zawierajgcym:

1) opis zasad publikowania przez uzytkownikéw sklepu internetowego tresci pod
opiniami o towarach i w komentarzach do opinii,

2) opis zasad moderaciji tresci przez TIMS.A,,

3) opis zasad zgtaszania nielegalnych tresci

4) informacje o punkcie kontaktowym dla uzytkownikéw sklepu internetowego,
organow panstwowych, unijnych oraz Rady Ustug Cyfrowych na potrzeby
stosowania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych).

W celu kontaktu z TIM S.A. za posrednictwem ww. punktu kontaktowego, nalezy
postugiwac sie jezykiem polskim lub jezykiem angielskim.

WYCIAG Z REGULAMINU SKLEPU WWW.TIM.PL

VI. OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI - NIELEGALNE TRESCI ORAZ TRESCI
NIEZGODNE Z REGULAMINEM.

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob
trzecich.

. Do zamieszczania Opinii i Ocen majg zastosowanie, poza niniejszym

Regulaminem, rowniez postanowienia dokumentu - Warunki Oceny i Zasady
Komunikacji (dalej Warunki Oceny), stanowigce zatgcznik do ogélnych warunkéw
umowy podmiotu swiadczgcego na rzecz Zleceniodawcy ustuge zbierania Opinii i
Ocen — ktory jest akceptowany przez Ustugobiorce na etapie przesytania Opinii lub
Oceny — za posrednictwem formularza udostepnianego przez podmiot Swiadczacy
na rzecz Zleceniodawcy ustuge zbierania Opinii i Ocen.

3. Tresci niedopuszczalne w Opinii:

1) Zakazane jest zamieszczanie przez Ustugobiorce Tresci, kitdre stanowig
nielegalne tre$ci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny
Sposob sg niezgodne z Warunkami Oceny.

2) Ustugobiorca nie moze zamieszczac¢ Tresci, ktére:

a) sag przestepcze oraz w inny sposoéb nielegalne , w szczegolnosci zawierajg
obelgi, oszczerstwa, bezprawne grozby, oszczerczg krytyke, nieprawdziwe
twierdzenia, tresci szkodliwe dla nieletnich, tresci gloryfikujgce przemoc
i/lub dyskryminacje, tresci rasistowskie, itp.

b) moga lub wydajg sie naruszaé prawa autorskie, prawa do znakow
towarowych, inne prawa wytgczne lub prawa osobiste osob trzecich.

c) stanowig oswiadczenia dotyczgce dziatania leczniczego i skutecznosci
produktow oraz wyrobdéw farmaceutycznych, zabiegbw medycznych,
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terapii, itp.

stanowig doktadne informacje na temat cen lub innych kosztow (np.
kosztow wysyiki).

zawierajg dane osobowe (w szczegdolnosci imiona, nazwiska, adresy,
adresy IP, numery identyfikacyjne klientow, inne numery identyfikacyjne,
dane bankowe lub karty kredytowej, limity ubezpieczeniowe, wiek, data
urodzenia), jak rowniez nastepujgce dane przedsiebiorstwa: firma, dane
telekomunikacyjne (numer telefonu, faksu, adresu e-mail).

powielajg indywidualng korespondencje (np. fragmenty korespondencii
mailowej).

stanowig hipertgcza do zewnetrznych tresci lub skryptéw.

nie majg jakiejkolwiek wartosci informacyjnej (np. bezsensowne ciggi cyfr,
sekwencije liter, symbole).

odnoszg sie wytgcznie do innych Opinii.

stanowig wypowiedzi na temat Towardw, a sg zamieszczane w Opiniach
dotyczacych Ustugodawcy.

stanowig wypowiedzi na temat Ustugodawcy, a sg zamieszczane w
Opiniach dotyczgcych Towarow.

bezposrednio lub posrednio odnoszg sie do konkurentdw lub ich produktéw
albo odnoszg sie do producenta ocenianego produktu, w szczegdlnosci
naktaniajg do zakupu; ogolne odniesienia bez wskazania konkretnego
dostawcy lub produktéw sg dopuszczalne.

m) odnoszg sie wytgcznie do innych Opinii, innych sprzedawcéw lub innych

n)
0)

produktow niz te, o ktorych mowa.
majg charakter terrorystyczny.

majg charter spamu lub notorycznie pojawiajg sie w Sklepie internetowym
bez uzasadnionego celu.

4. Niedopuszczalne sg Opinie:

a)

b)

c)

d)

w ktoérych Ocena w formie gwiazdek jest sprzeczna z Opinig w postaci
tekstowej (np. ocena na 1 gwiazdke i niezmiennie pozytywny komentarz).
ktére sg uzasadnione okolicznosciami wyraznie niezwigzanymi z ustugg
Ustugodawcy lub cechami ocenianego produktu (np. Ustugodawca
otrzymuje ztg Opinie, gdyz produkt nie spetnia oczekiwan Ustugobiorcy.
W takim przypadku negatywna Opinia powinna dotyczy¢ produktu, a nie
Ustugodawcy).

w ktérych Opinie o produkcie zostaty zawarte w Ocenie Ustugodawcy i
odwrotnie. Ustugodawca ma prawo przenies¢ je do prawidtowej kategorii.
w ktorych Ocena w formie gwiazdek i/lub Opinia sg przypisywane do
okolicznosci nieobjetych zakresem odpowiedzialnosci Ustugodawcy (np.
opoOznienia w dostawie ze wzgledu na strajk pocztowy) lub ktére byty
widoczne przed zawarciem umowy (np. dtuzszy czas dostawy wskazany
na stronie Ustugodawcy).



VIl. MODERACJA TRESCI

. Ustugodawca ocenia przed publikacjg wszystkie przestane Oceny i/lub Opinie
— zarowno pozytywne, jak i negatywne — pod katem niedopuszczalnych Tresci.

. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje Ocen i/lub Opinii z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich
zaangazowanych stron, w tym z poszanowaniem wolnos¢ wypowiedzi oraz wolnos¢
i pluralizm mediow.

. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci z niniejszym Regulaminem lub Warunkami
Oceny, Tre$¢ moze zosta¢ zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla innych
Ustugobiorcéw lub zosta¢ usunieta ze Sklepu internetowego lub w inny sposoéb
moze zostac ograniczona jej widocznosc.

. Cata Ocena i/lub Opinia zostanie usunieta, jezeli bedzie to wtasciwe lub konieczne,
uwzgledniajgc okolicznosci kazdego indywidualnego przypadku, w szczegdlnosci,
jesli negatywna Opinia jest oparta na stwierdzeniach, ktore okazaty sie fatszywe
lub ktore nalezy uznac za nieprawdziwe.

. Na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa Ustugodawca
upowazniony jest do usuwania Oceny i/lub Opinii w catosci lub czesci. Ponadto
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Usuniecia Oceny i/lub Opinii w catosci lub
czesci badz jej zmiany redakcyjnej i edycyjnej, w niezbednym zakresie, jesli:

1) Ustugodawca jest zobowigzany do tego z mocy prawa,

2) Ustugodawca lub Ustugobiorca zobowigzali sie usung¢ lub usuneli Ocene i/lub
Opinie w ramach wyroku sgdowego wobec osoby trzeciej,

3) Ustugodawca po rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci, uznaje, ze Ocena i/lub
Opinia moze narusza¢ prawa Ustugodawcy lub prawa oséb trzecich, gdyz
zawiera fatszywe lub niezgodne z prawem stwierdzenia,

4) Istniejg inne okolicznosci, w ktoérych Ustugodawca uzna interwencje za
konieczng.

5) Przestany obraz i/lub wideo zawierajg niedopuszczalne Tresci. W Zzadnym
wypadku Ustugodawca nie retuszuje, skraca itp. takiej zawartosci, by spetniata
ona wymagania.

6) Stanowi kolejng opinie odnoszgca sie do tej samej transakcji (dotyczgcg tego
samego numeru zamoéwienia),

7) Odnosi sie do innego podmiotu niz opiniowany Ustugodawca,

8) Odnosi sie do innych transakcji niz transakcja opiniowana,

9) Wystawiona zostata z tymczasowego adresu e-mail,

10)Zostata wystawiona w sposéb wskazujgcy na zautomatyzowanie wystawienia
lub za pomocg rozwigzan pozwalajgcych na uniknigecie analizy ruchu
sieciowego,

11)Odnosi sie do wadliwego numeru zamowienia lub innego niz opiniowany Towar
lub ustuga,

12)Narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia
religijne,

13)Narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub
inne prawa wiasnosci intelektualnej,

14)Jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub ptyty, itp.,

15)Jest skopiowana w catosci lub czesciowo od innych Ustugobiorcow, producenta
opiniowanego Towaru, sklepu internetowego lub z innych dostepnych Zrodet.



16)Ustugodawca moze przyzna¢ prawo do ponownego przestania Oceny i/lub
Opinii osobom, ktére przeslg niedopuszczalng Ocene i/lub Opinie.

VIIl. ZGLASZANIE TRESCI

1.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ w
Tresci, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu
aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

. Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicznego

formularza dostepnego w bezposrednim sgsiedztwie danej Opinii/Oceny lub na
adres: moderacja@zaufane.pl lub korespondencyjnie na adres: Zaufane.pl, ul.
Trembeckiego 11a, 35-234 Rzeszow.

Zgtoszenie, powinno zawierac:

1) uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze Tresci sg niezgodne z niniejszym Regulaminem, Warunkami
Oceny lub prawem;

2) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny
adres URL oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci,
stosownie do rodzaju Tresci;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

. Zgtoszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zgtaszajgcego, natomiast nie jest to

element obowigzkowy, chyba Ze tozsamos¢ jest konieczna do ustalenia, czy dane
Tresci stanowig potencjalne Tresci nielegalne.

. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta osobie zgtaszajgcej

potwierdzenie otrzymania zgtoszenia — drogg elektroniczng, na podany adres
e-mail (o ile zgtoszenie zawiera informacje kontaktowe pozwalajgce na przestanie
potwierdzenia).

W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy uniemozliwiajgce
rozpatrzenie zgtoszenia Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg
0 uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia, w tym w szczegolnosci gdy dotyczy to
m.in. potwierdzenia posiadanych praw, ktére sg potencjalnie naruszane. Brak
uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpozniej w terminie 14 dni od dnia
wezwania przez Ustugodawce moze stanowi¢ podstawe do pozostawienia
zgtoszenia bez rozpoznania. Zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania takze, w
przypadku kiedy zgtaszajgcy nie podat danych kontaktowych, a istnieje potrzeba
uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia.
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7. Weryfikacja Tresci przez Ustugodawce w zwigzku ze zgtoszeniem nastepuje
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
pozwalajgcego na jego rozpatrzenie, chyba Zze z uwagi na rodzaj nielegalnych
Tresci, ktore sg objete zgtoszeniem oraz pilnos¢ dziatan, weryfikacja powinna
nastgpic wczesniej (np. gdy Tresci wigzg sie z zagrozeniem zycia lub
bezpieczenstwa osob).

8. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci.

9. Zgtaszanie i weryfikacja Tresci ma na celu usuniecie informacji uznawanych za
nielegalne Tresci lub uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie
moze to prowadzi¢ do nadmiernego naruszania wolnosci wypowiedzi i informacji
innych Ustugobiorcow.

10.W trakcie dokonywania weryfikacji Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania
Tresci w taki sposob, aby staty sie niewidoczne dla innych Ustugobiorcow lub do
podjecia innych dziatanh.

11.Po dokonaniu weryfikacji Ustugodawca moze trwale zawiesi¢ lub usungc¢ Tresci
Ustugobiorcy, jako naruszajgce niniejszy Regulamin lub Warunki Oceny lub w inny
sposob ograniczy¢ ich widocznos¢ albo uznaé, ze Tresci nie naruszajg niniejszego
Regulaminu lub Warunkéw Oceny.

12.W przypadku podjecia dziatan, o ktorych mowa powyzej Ustugodawca
niezwtocznie powiadamia o tym zaroéwno zgtaszajgcego, jak i Ustugobiorce, ktéry
zamiescit Tresci podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

13.0d decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca, ktéry zamieScit te Tresci lub zgtaszajgcy
mogq ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w cz. IX Regulaminu.

14.W przypadku gdy z przyczyn technicznych lub operacyjnych, Ustugodawca nie
moze usungc¢ okreslonej informaciji, Ustugodawca informuje o tym zgtaszajgcego.

15. Ustugobiorca, ktérego Tres¢ nie zostata opublikowana lub zostata usunieta przez
Ustugodawce ma prawo odwotac sie od takiej decyzji do sgdu powszechnego.

IX. PROCEDURA ODWOLAWCZA

1. W przypadku, gdy:

1) Ustugodawca nie zablokowat lub nie usuneto Tresci lub nie ograniczyt
widoczno$ci mimo zgtoszenia ze strony innego Ustugobiorcy lub osoby
trzeciej;

2) Tresci zostaty zablokowane lub usuniete lub ktérych widocznos¢ zostata
ograniczona niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
Warunkéw Oceny,

Ustugobiorca, ktory przekazat Tresci, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci do
weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.
2. Decyzja Ustugodawcy musi zawiera¢ uzasadnienie, ktore umozliwi ztozenie
odwotania, z zastrzezeniem sytuacji, gdy istniejg podstawy prawne do odmowy



uzasadnienia decyzji. Uzasadnienie musi spetnia¢ obejmowac takie informacje,

jak:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci, uniemozliwienie dostepu
do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci lub
zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich
Tresci albo nakfada inne srodki, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie lub
Warunkach Oceny, w odniesieniu do tych Tresci, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia dokonanego przez innego Ustugobiorce lub osobe trzecig, czy na
podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z wtasnej
inicjatywy Ustugodawcy oraz, gdy jest to absolutnie niezbedne, tozsamosc
zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci za
niedozwolone,

5) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktdrych uznaje sie dane
informacje za niezgodne z tg podstawg;

6) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy informacje na temat przystugujgcych
Ustugobiorcy lub zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.

. Odwotanie mozna ztozy¢: drogg elektroniczng na adres: moderacja@zaufane.pl
lub korespondencyjnie na adres: Zaufane.pl, ul. Trembeckiego 11a, 35-234
Rzeszow.

. Odwotanie powinno zawieraé niezbedne informacje pozwalajgce na jego
rozpatrzenie, w tym m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie oraz
szczegoOtowe uzasadnienie wskazujgce na nieprawidlowosci w decyzji
Ustugodawcy.

. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania drogg elektroniczng
na wskazany e-mail.

. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.
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7. W przypadku gdy odwotanie zawiera wystarczajgce podstawy do uznania, ze
decyzja Ustugodawca jest nieprawidtowa/nieuzasadniona, Ustugodawca
niezwtocznie uchyla swojg decyzje.

8. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce. Odwotania nie bedg
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany.

IX. PUNKT KONTAKTOWY

Ustugodawca tworzy jeden wspdlny punkt kontaktowy przeznaczony do kontaktu z
Ustugobiorcami oraz z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskag i Rada
Ustug Cyfrowych na potrzeby stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych), poprzez udostepnienie adresu poczty elektronicznej:
moderacja@zaufane.pl. Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim.
Dodatkowo kontakt w sprawach zwigzanych z ww. rozporzadzeniem jest mozliwy
dla Ustugobiorcow rowniez za posrednictwem ogolnego formularza kontaktowego na
stronie Sklepu internetowego, w zaktadce Kontakt.

X. WSPOLPRACA Z ORGANAMI

1. Ustugodawca ma obowigzek podjecia okreslonych dziatan w stosunku do Tresci, co
do ktérych otrzymat nakaz, o ktérym mowa w art. art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych), wydany przez odpowiednie krajowe organy sgdowe lub administracyjne
na podstawie majgcego zastosowanie prawa Unii lub majgcego zastosowanie prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii.

2. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, ktérego dotyczy ww. nakaz, o otrzymanym
nakazie i o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje
przekazane Ustugobiorcy beda obejmowaty uzasadnienie, istniejgce mozliwosci
odwotania sie oraz opis terytorialnego zakresu stosowania nakazu.

3. Ustugodawca moze przekazac¢ pozostajgce w jego posiadaniu dane Ustugobiorcy
sgdom, prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom lub instytucjom w
zwigzku z prowadzonymi przez ww. organy i instytucje postepowaniami dotyczacymi
dodania Tresci przez Ustugobiorce.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce zadania udostepnienia informacji o
Ustugobiorcy zgodnie z art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 zdnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce o otrzymanym nakazie i dziataniach podjetych w
odpowiedzi naten nakaz. Takie informacje bedg obejmowaty uzasadnienieiistniejace
mozliwosci odwotania sie.
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